REGULAMIN ROSEMI PARTY

Regulamin obowiazuje od dnia: 01.10.2026

§1
Postanowienia ogoélne

. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia mobilnych ustlug w ramach Résemi
Party, organizowanych przez Rosemi Spa Zuzanna Lewczuk, zwang dalej ,,Résemi” lub
»Ustugodawca”.

. Uslugodawcg jest Résemi Spa Zuzanna Lewczuk z siedzibg przy ul. Lubelskiej 138, 26-
603 Radom, NIP: 7963049601, REGON: 545463880, e-mail: info(@rosemispa.pl, tel.:
732 525 571

. Rosemi Party to mobilna forma rytualéw pielegnacyjnych 1 relaksacyjnych
organizowanych w miejscu wskazanym przez Klienta, w szczegdlnosci podczas
wieczorOw panienskich, urodzin, baby shower, spotkan przyjacidtek oraz innych
wydarzen okolicznosciowych.

. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady rezerwacji i organizacji wydarzenia,

b) zakres praw i obowigzkow Résemi oraz Klienta,

c¢) zasady plfatnosci,

d) zasady zmiany i odwolania rezerwacji,

e) zasady bezpieczenstwa i higieny,

f) zasady dotyczace przeciwwskazan i alergii,

g) zasady skladania reklamacji,

h) zasady przetwarzania danych osobowych,

i) zasady dotyczace materialow fotograficznych i wizerunku,
j) prawa konsumenta.

. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Rosemi oraz moze zosta¢ udostgpniony
Klientowi w formie elektronicznej.

§2
Zakres uslug
. Résemi Party obejmuje mobilne rytualy dloni dostepne w trzech wariantach:
a) Basic, Basic Basic:
Czas ushugi: ok. 2 — 2,5 godziny
Zawartos¢: kapiel dloni w kozim mleku z dodatkiem suszonej lawendy,

delikatny peeling dloni, pielegnacyjna maska z dekoracja z suszonej lawendy,
relaksacyjny masaz dloni i przedramion, wykoriczenie kremem do rgk.

e Dodatek dla wyjatkowe] osoby: rekawice z maska oraz wydhizony masaz dloni.



b) Premium:

e (Czas ushugi: ok. 2,5 — 3 godziny

e Zawartosc¢: kapiel dloni w kozim mleku z ptatkami r6z, delikatny peeling dloni,
pielegnacyjna maska alginatowa z subtelng dekoracja z platkow roz,
regenerujgca maska w rekawiczkach, relaksacyjny masaz dtoni i przedramion,
wykoniczenie kremem do rak.

¢ Dodatek dla wyjatkowe) osoby: parafina oraz wydiuzony masaz dioni.

¢) Signature:

Czas ustugi: ok. 3 — 3,5 godziny
Zawartos¢: kapiel dloni w kozim mleku z subtelnym dodatkiem zlotych
platkow, delikatny peeling dloni, pielegnacyjna maska alginatowa z elegancka
dekoracja z krysztalkéw, regenerujagca maska w rekawiczkach, relaksacyjny
masaz dloni i przedramion, pielggnacyjne wykonczenie kremem,

e Dodatek dla wyjatkowej osoby: parafina, zlote dodatki kosmetyczne oraz
wydluzony masaz dioni

¢ Gift Boxy z kosmetykami dla uczestniczek wydarzenia.

. Szczegblowy zakres poszczegélnych pakietow, aktualne ceny oraz orientacyjny czas
trwania wydarzenia sg przedstawione w aktualnej ofercie Rosemi.

. Poszczegélne elementy rytualu mogg zosta¢ =zastgpione innymi produktami lub
elementami o podobnym charakterze, jezeli jest to konieczne ze wzgledow
bezpieczenstwa, dostgpnosdci produktu, alergii, warunkéw organizacyjnych lub innych
uzasadnionych przyczyn.

. Résemi doklada staran, aby wyglad oraz spos6b wykonania poszczeg6lnych rytuatow
odpowiadaly prezentowane;j ofercie. Ze wzgledu na indywidualne wiasciwosci produktow
oraz warunki wykonywania usiugi poszczegoine elementy mogg nieznacznie rdézni¢ sie od
materialow prezentowanych na stronie lub w mediach spolecznosciowych.

§3
Rezerwacja

. Standardowo rezerwacji Rosemi Party nalezy dokona¢ z minimum 14-dniowym
wyprzedzeniem wzgledem planowanej daty wydarzenia.

. Rezerwacja dokonana z krotszym wyprzedzeniem moze by¢ mozliwa w wyjatkowych
przypadkach, po wczesniejszym kontakcie z Rosemi i indywidualnym potwierdzeniu
dost¢pnosei terminu przez Ustugodawce.

Samo przestanie zapytania dotyczacego wydarzenia w krotszym terminie nie oznacza
potwierdzenia rezerwacji.

. W przypadku rezerwacji w krotszym terminie Résemi moze uzaleznié przyjecie
rezerwacji od mozliwoéci organizacyjnych oraz dostgpnosci niezbednych produktow,
wyposazenia i czasu potrzebnego na przygotowanie wydarzenia.

. Rosemi Party przeznaczone jest dla grup liczacych od 4 do 8 oséb, chyba ze Rosemi
indywidualnie uzgodni z Klientem inne warunki.

. Rezerwacji dokonuje osoba organizujgca wydarzenie, ktora przekazuje Rosemi co
najmniej:
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a) proponowany termin,

b) liczbe uczestniczek,

¢) wybrany pakiet,

d) miejscowos¢ oraz adres miejsca wydarzenia,

e) dane kontaktowe osoby dokonujgcej rezerwacji.

Rezerwacja zostaje potwierdzona po uzgodnieniu z Roésemi wszystkich istotnych
szczegolow wydarzenia oraz, jezeli jest wymagana, po wplacie ustalonej zaliczki lub
zadatku.

Termin uwaza si¢ za zarezerwowany dopiero po jego potwierdzeniu przez Rosemi.

Klient zobowiagzuje si¢ do przekazania prawidlowych informacji niezbednych do
organizacji wydarzenia.

W przypadku zmiany liczby uczestniczek Klient powinien poinformowaé Rdsemi
mozliwie jak najwczesniej. Zmiana liczby 0s6b moze mie¢ wplyw na mozliwos$¢ realizacji
wybranego pakietu, czas wydarzenia lub jego cene.

§4

Ceny i platnosci

. Aktualne ceny pakietow Rdsemi Party sg podane w zatgczniku nr 1 oraz ofercie Rosemi

na stronie internetowe;j.

Cena podawana Klientowi jest ceng brutto.

Koszt dojazdu poza terenem Radomia jest naliczany zgodnie z aktualng tabelg oplat za
dojazd dostepna w zalaczniku nr 1 oraz ofercie R6semi na stronie internetowej.
Szczegotowe zasady dotyczace zaliczki/zadatku, terminu platnosci oraz pozostalej czesci
wynagrodzenia s przekazywane Klientowi przed dokonaniem rezerwacji.

Roésemi zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustugi w przypadku braku platnosci
w ustalonym terminie, z zachowaniem praw Klienta wynikajacych z obowigzujgcych
przepisow.

§5
Organizacja wydarzenia

Rosemi zapewnia produkty, akcesoria oraz wyposazenie niezbedne do wykonania
wybranego rytuatu, zgodnie z zakresem danego pakietu.

Klient zobowiazuje si¢ zapewni¢ odpowiednie miejsce do przeprowadzenia wydarzenia,
w szczegolnoscei:

a) bezpieczng i uporzagdkowang przestrzen,

b) odpowiednig liczbg¢ miejsc siedzacych,

¢) mozliwos¢ swobodnego wykonywania czynnosci przez osobe wykonujgeg ustuge,
d) odpowiednie oswietlenie,

e) dostep do biezacej wody, jezeli jest wymagany dla ustalonego wariantu ushugi,

f) warunki umozliwiajace zachowanie zasad higieny i bezpieczenstwa.

Klient powinien poinformowa¢ Résemi przed wydarzeniem o szczegdlnych warunkach
miejsca, ktore moga mie¢ wptyw na wykonanie ustugi.



Roésemi moze odmoéwié¢ wykonania okreslonego elementu ustugi lub cafej ustugi, jezeli
warunki w miejscu wydarzenia nie pozwalaja na jej bezpieczne wykonanie.

Orientacyjny czas wydarzenia jest podany w ofercie. Rzeczywisty czas moze r6zni¢ si¢ w
zaleznosci od liczby uczestniczek, warunkéw organizacyjnych oraz przebiegu wydarzenia.

§6

Obowigzki Résemi

Rosemi zobowigzuje si¢ do:

B o

wykonywania ustug z nalezytg starannoscia,

stosowania produktéw przeznaczonych do profesjonalnej pielegnaciji,

przestrzegania zasad higieny i bezpieczenstwa,

przygotowania niezb¢dnych produktow i akcesoriow,

poinformowania Klienta o istotnych okolicznosciach mogacych wplyna¢ na realizacje
ustugi,

poszanowania prywatnosci oraz komfortu uczestniczek.

§7

Obowiazki Klienta i uczestniczek

Klient oraz uczestniczki zobowigzujg si¢ do:

1.
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przekazania prawdziwych informacji dotyczacych stanu skory, alergii, nadwrazliwosci
oraz innych okolicznosci mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo zabiegu,
poinformowania o ranach, podraznieniach, zmianach skornych, 1nfekc3ach lub innych
przeciwwskazaniach,

przestrzegania zalecen osoby wykonujacej ustuge,

zapewnienia odpowiednich warunkéw w miejscu wydarzenia,

zachowania w sposob umozliwiajgcy bezpieczne wykonanie ustugi.

§8

Przeciwwskazania, alergie i bezpieczenstwo

. Przed rozpoczgciem zabiegu uczestniczka powinna poinformowac o znanych jej alergiach,

nadwrazliwo$ciach oraz przeciwwskazaniach.

W ramach Résemi Party mogg byé stosowane m.in. kosmetyki pielegnacyjne, produkty
zapachowe, mleko kozie, suszone rosliny, platki kwiatow, preparaty alginatowe oraz
parafina, zaleznie od wybranego pakietu.

W przypadku zgloszenia alergii lub nadwrazliwosci Résemi moze zastosowa¢ produkt
zastepczy albo zrezygnowac z danego elementu rytuahu.

W przypadku wystgpienia przeciwwskazan do wykonania okreslonego elementu ushugi
osoba wykonujaca zabieg moze odméwic jego wykonania.

Résemi nie odpowiada za skutki wynikajgce z nieprzekazania przez uczestniczke
informacji o znanych jej alergiach, przeciwwskazaniach lub innych istotnych
okolicznosciach, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.
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§9

Higiena

. Résemi stosuje procedury higieniczne odpowiednie do charakteru wykonywanych ustug.

Akcesoria wielokrotnego uzytku sa po zakonczeniu pracy odpowiednio czyszczone i
dezynfekowane zgodnie z przeznaczeniem.

Materialy jednorazowe sa wykorzystywane zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i po
uzyciu odpowiednio zagospodarowywane.

Czyste i uzywane materialy sg transportowane i przechowywane w sposob ograniczajacy
ryzyko ich zanieczyszczenia.

§10
Zmiana lub odwolanie rezerwacji

Klient moze zwrdcié si¢ o zmiang terminu wydarzenia, kontaktujac sie z Résemi mozliwie
jak najwczes$niej.

Mozliwos$¢ zmiany terminu zalezy od dost¢pnosci Rosemi.

Szczegolowe zasady dotyczace odwolania rezerwacji oraz ewentualnej zaliczki/zadatku sa
przedstawiane Klientowi przed dokonaniem platnosci.

Jezeli do odwolania lub zmiany wydarzenia dochodzi z przyczyn lezacych po stronie
Résemi, Klient otrzyma informacje o mozliwym nowym terminie lub zasadach zwrotu
dokonanej platnosci, zgodnie z cbowigzujacymi przepisami.

Powyzsze zasady nie ograniczajg ustawowych praw konsumenta.

§11
Reklamacje

Klient ma prawo zglosi¢ reklamacje dotyczacg wykonania ushugi.

. Reklamacj¢ mozna zlozy¢ drogg elektroniczng na adres: info@rosemispa.pl

W reklamacji zaleca si¢ wskazanie:

a) daty wydarzenia,

b) rodzaju ustugi,

¢) opisu problemu,

d) oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminach wynikajacych z obowigzujacych przepisow
prawa.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylaczajg ani nie ograniczaja praw

konsumenta wynikajacych z przepisoéw prawa.
§12
Odpowiedzialnos¢

Rosemi odpowiada za wykonanie ustugi zgodnie z zawartg umowsg oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.



. Rosemi nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidlowe wykonanie
ustugi wynikajace z okolicznosci lezgcych po stronie Klienta lub uczestniczek, w
szczegolnoscei:

a) braku odpowiednich warunkéw w miejscu wydarzenia,

b) niepoinformowania o przeciwwskazaniach lub alergiach,

¢) podania nieprawidlowych informacji dotyczacych wydarzenia,
d) zachowania uniemozliwiajgcego bezpieczne wykonanie ustugi.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja odpowiedzialnosci Résemi w
zakresie, w ktorym takie ograniczenie byloby niedopuszczalne na podstawie
obowigzujgcych przepisow.

§13
Dane osobowe — RODO

. Administratorem danych osobowych przekazywanych w zwigzku z rezerwacjg Rosemi
Party jest R6semi Spa Zuzanna Lewczuk.
. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w szczegdlnosci w celu:

a) dokonania i obstugi rezerwacji,

b) kontaktu z Klientem,

¢) wykonania ustugi,

d) rozliczen i realizacji obowigzkéw prawnych,

e) rozpatrywania reklamacji i dochodzenia lub obrony roszczen.

. Zakres, podstawa prawna, okres przechowywania danych oraz szczeg6lowe prawa osob,
ktérych dane dotycza, zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci Rosemi.

. Osobie, ktorej dane dotycza, przystugujg prawa wynikajace z RODO, w zakresie
przewidzianym przepisami, w szczeg6lnosci prawo dostgpu do danych, ich sprostowania,
usuni¢gcia w odpowiednich przypadkach, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych oraz wniesienia sprzeciwu.

. Osoba, ktorej dane dotycza, ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

. Szczegolowa informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych jest dostepna w
Polityce Prywatnosci Rosemi.

§14
Zdjecia i wizerunek

. Wykonywanie zdje¢ lub nagran podczas Résemi Party moze odbywaé si¢ wylgcznie z
poszanowaniem prywatnosci uczestniczek.

. Publikacja zdje¢ lub nagran umozliwiajgcych identyfikacje uczestniczek w celach
promocyjnych Résemi wymaga odrgbnej zgody, jezeli jest ona wymagana przepisami
prawa.

. Akceptacja niniejszego Regulaminu nie jest rownoznaczna ze zgodg na wykorzystanie
wizerunku.
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§15

Umowy zawierane na odleglo$¢ i prawa konsumenta

. Jezeli rezerwacja Rosemi Party prowadzi do zawarcia umowy na odleglo$¢ lub poza

lokalem przedsigbiorstwa, zastosowanie majg przepisy ustawy o prawach konsumenta.
Konsumentowi co do zasady przystuguje ustawowe prawo odstapienia od umowy
zawartej na odleglo$¢ w terminie 14 dni, z uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych
prawem.

W przypadku ustug, ktéorych wykonanie ma rozpocza¢ si¢ przed uplywem terminu na
odstgpienie od umowy, Résemi moze wymaga¢ od konsumenta zlozenia wyraznego
zadania rozpoczecia $wiadczenia przed uplywem tego terminu oraz potwierdzenia
informacji dotyczacych skutkow takiego zadania, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
W przypadku pelnego wykonania ustugi przed uplywem terminu odstgpienia prawo
odstgpienia moze zosta¢ wyltaczone, jezeli spelnione zostaly ustawowe warunki dotyczace
wyraznej zgody konsumenta oraz poinformowania go o utracie prawa odstgpienia.
Postanowienia; niniejszego Regulaminu nie wylaczaja ani nie ograniczajg ustawowych
praw konsumentow.

§16
Akceptacja Regulaminu

Przed dokonaniem rezerwacji Klient powinien zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem.

. Akceptacja Regulaminu nastgpuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola podczas

procesu rezerwacji lub w inny sposob umozliwiajacy potwierdzenie zapoznania sie z jego
trescia.

Zgody dotyczace rozpoczgcia swiadczenia ustugi przed uplywem ustawowego terminu
odstgpienia, wykorzystania wizerunku oraz dzialan marketingowych sg udzielane
odrebnie, jezeli s3 wymagane.

§17
Zmiany Regulaminu

Résemi moze dokonywa¢ zmian Regulaminu w szczegélnosci w przypadku zmiany
przepiséw prawa, zmiany sposobu $wiadczenia ustug lub wprowadzenia nowych ustug.
Zmiany nie naruszaja praw nabytych przez Klientéw przed wejsciem w zycie nowej
wersji Regulaminu.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Rosemi.



§18
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa obowiazujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa pierwszenstwo maja przepisy prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2026 r.

Rosemi Spa Zuzanna Lewczuk
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ROSEMI SPA
Zuzanna Lewczuk
ul. Lubelska 138, 26-603 Radom
NIP 7963049601
REGON 545463880



